REKLAMACIONI LIST/ ZAHTEV ZA REKLAMACIJU

Uskladeno sa ¢lanom 55. Zakona o zastiti potroSaca ("Sl. glasnik RS", br. 88/2021)

Trgovac: Miroslav Todorovi¢ PR Poljoprivredno gazdinstvo Todorovic¢
Adpresa: Velika Plana, Republika Srbija
E-mail: info@]lastcatch.eu

Uputstvo za potrosaca: Reklamacija se izjavljuje radi ostvarivanja prava po osnovu saobraznosti, oSte¢enja u transportu ili
drugih nedostataka. U skladu sa Uslovima koriS¢enja, zamena za oSte¢enu robu se vrsi pod uslovom da je posiljka vidno

oStecena prilikom isporuke i dokumentovana fotografijama poslatim na info@lastcatch.eu u roku od 48 sati od prijema.

PODACI O POTROSACU

Ime i prezime:

Adresa i mesto:

Telefon i E-mail:

PODACI O PROIZVODU I KUPOVINI

Broj porudzbine / racuna:

Datum kupovine / isporuke:

Datum podnosSenja reklamacije:

OPIS NEDOSTATKA (REKLAMACIJSKI RAZL.OG)

[] Roba isporucena sa vidnim fizickim o$tecenjem ambalaZe/konzerve

[] Druga nesaobraznost (detaljno opisati u nastavku)

ZAHTEV POTROSACA (ZAOKRUZITI ZELJENU OPCI1JU)

1. Zamena za nov, neoStecen proizvod (za oSteCenja prijavljena u roku od 48h uz foto-dokaz)

2. Povracaj novca (uplacenog iznosa)



Potpis potroSaca Potpis / Potvrda prijemu trgovca

Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori

potroSacu na izjavljenu reklamaciju.
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